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Inledning

Programmet for delaktighet och likabehandling (2026—2030) ar ett dokument som godkants av
omradesfullmaktige och som behandlar valfardsomradets invanares och kunders moéjligheter till delaktighet
och inflytande samt likabehandling och framjandet av dessa teman. Programmet ar en fortsattning pa det
delaktighetsprogram (2023-2025) som omradesfullmaktige godkande i mars 2023. Det forsta
delaktighetsprogrammet hade temat jamlik och likvardig delaktighet, men framover lyfts likabehandling fram
vid sidan av delaktighet daven pa benamningsniva. Arbetet med att framja delaktighet och likabehandling ar
pa manga satt sammanflatat, och att behandla teman i samma program stoder framjandet av bada.

Utover namnet ar den centrala skillnaden jamfort med det tidigare programmet att programmet framover
fokuserar pa invanare och kunder: i det foregdende programmet ingick aven personalens och
intressenternas, sarskilt organisationernas, perspektiv. For personalen faststalls riktlinjer for jamstalldhet,
likabehandling och delaktighet i personalens jamstalldhets- och likabehandlingsplan, och for
organisationerna fungerar verksamhetsplanen for organisationssamarbete som styrande dokument.

| programmet for delaktighet och likabehandling faststalls mal och atgarder med utgangspunkt i
valfardsomradets strategi. | programmet anges dessutom indikatorer och ansvariga aktorer som stod for
uppfoljning och utvardering. Programmet for delaktighet och likabehandling fungerar som ett dokument som
verkstaller strategin. Programmet utvarderas och uppdateras alltid vid skiften mellan fullmaktigeperioder.
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Definition av begrepp
Vad avses med delaktighet i vdlfairdsomradets tjanster?

Det finns ingen etablerad entydig definition av delaktighet, eftersom begreppet ar sa brett och mangfacetterat.
Delaktighet kan ses som att man ansluter till eller hor till nagot. Delaktighet omfattar ocksa deltagande och
paverkan. Delaktighet kan darfor granskas ur olika perspektiv:

Informationsdelaktighet Delaktighet i verksamheten

e Kundens och invanarens ratt att fa information om tjanster och e Kundens mojlighet att agera, delta och sjalv ordna olika aktiviteter i
tillgangen till dem. sin egen omgivning.
e Informationsdelaktighet ar en forutsattning for att kunden ska kunna e Uppnaendet av delaktighet i verksamheten forutsatter verkliga
delta i fragor och beslutsfattande som ror hen. Information om mojligheter att delta samt tillganglighet.
tjanster ska vara begriplig och lattillganglig.

Planeringsdelaktighet Delaktighet i beslutsfattande

* Mojlighet att paverka planeringen av sadan verksamhet som géller e Kundens mojlighet att besluta om tjanster som galler antingen hen
den boende eller kunden sjalv. Det ar centralt att kundens expertis tas sjalv eller en bredare grupp.
tillvara och forstas som en del av planeringsprocesserna. e Delaktighet i beslutsfattande syns sarskilt som kundens ritt att delta i
diskussioner och beslutsfattande i fragor som ror kunden sjalv och
hens vard.




Definition av begrepp
Kund- och invanarinflytande

| programmet for delaktighet och likabehandling behandlas
delaktighet framfor allt ur kundernas och invanarnas perspektiv i
valfardsomradets verksamhetsmiljo.

Med kunddelaktighet avses mojligheterna for personer som anvander
tjanster att delta i och paverka sin egen service och darutover i
bredare bemarkelse arbetet med planering, utveckling, genomforande
och utvardering av tjansterna. Kunddelaktighet ar bade ett mal i sig
och ett medel for att sakerstalla kvalitet och likabehandling i
tjansterna.

Med invanarinflytande avses en persons ratt som bor i omradet att
delta i och paverka beslutsfattandet i omradet samt tjansterna.
Information om paverkansmojligheter samt deltagande i féljande
beslut och atgarder hor till invanarens rattigheter. Invanarnas
mojligheter till delaktighet och inflytande tryggas starkt i lagen.
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Definition av begrepp
Likabehandling och jamstalldhet

Med likabehandling avses att alla ar lika varda,
oberoende av kon, alder, ursprung, nationalitet, sprak,
religion och overtygelse, asikt, funktionsnedsattning,
halsotillstand, sexuell laggning eller nagon annan
personrelaterad orsak.

Med likabehandling avses ocksa alla manniskors lika
varde som individer och samhallsmedlemmar. | det
finska spraket och i lagstiftningen avses med
jamstalldhet i regel jamstalldhet mellan konen. | detta
program avses med likabehandling aven jamstalldhet
mellan konen.
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Definition av begrepp

Faktisk likabehandling

Grundlagen forbjuder diskriminering pa grund av
alla personrelaterade orsaker. Enbart icke-
diskriminering garanterar dock inte att
likabehandling forverkligas, utan aktiva atgarder
maste vidtas for likabehandling.

Utover likabehandling talar man om faktisk
likabehandling. Nar formell likabehandling avser att
alla far samma tjanst, sakerstaller faktisk
likabehandling att tjansten verkligen ar tillganglig
for alla (se bilden). Ibland innebar uppfyllandet av
faktisk likabehandling att olika grupper far olika
tjanster.
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Igefinition av begrepp
Ovriga centrala begrepp

Med tillganglighet och atkomlighet avses planering och genomférande av miljon sa att den beaktar olika
manniskors behov. Med tillganglighet avses traditionellt den fysiska miljon, medan atkomlighet vanligtvis avser
digitala miljoer, sasom webbplatser eller digitala tjanster. Tillganglighet och tillganglighet utan hinder i
verksamhetsmiljon ar en forutsattning for att personer med funktionsnedsattning ska kunna verka och leva
sjalvstandigt, men en hinderfri och tillganglig miljo gynnar ocksa i stor utstrackning andra grupper.

Med befolkning i utsatt stdllning avses personer som pa grund av faktorer utanfor sin egen kontroll riskerar att
hamna i en ojamlik stallning jamfort med andra befolkningsgrupper. Personer i utsatt stallning kan ha en eller
flera risker som galler halsa, forsorjning, sociala relationer eller levnadsférhallanden, och om dessa risker
realiseras kan det leda till en utsatt stallning i samhallet.

Grupper i utsatt stallning kan i enskilda situationer eller i tjanster till exempel vara barn, dldre, arbetslosa,
personer med funktionsnedsattning, langtidssjuka, personer som lever med psykisk ohalsa och
missbruksproblem samt personer som tillhor olika sprak- och kulturgrupper.



Igefinition av begrepp
Ovriga centrala begrepp

Med lattlast sprak avses en form av finska som har anpassats for att vara tydligare och mer begriplig an vanligt
standardsprak. Den ar sarskilt avsedd for lasare som har svarigheter med att lasa eller forsta allmansprakliga
texter.

Diskriminering ar en verksamhet dar en person forsatts i en samre stallning an andra utan godtagbar orsak, pa
grund av nagon personrelaterad faktor. Diskriminering kan vara direkt, till exempel trakasserier eller samre
behandling jamfért med andra. Indirekt diskriminering avser en situation dar till exempel en tillampad praxis
eller regel staller en person i en samre stallning an andra. Indirekt diskriminering kan till exempel vara att
servicestallet inte ar tillgangligt med rullstol eller att tidsbokning endast ar maojlig via en
smartphoneapplikation. Rasism ar en form av diskriminering dar manniskor behandlas ojamlikt pa grund av
deras etniska bakgrund, hudfarg eller ursprung.

Med frammande sprak avses att en persons modersmal ar ett annat an det dominerande spraket i det
omgivande samhallet.
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Bakgrund till programmet
Styrande lagstiftning

Finlands grundlag 731/1999

| Finlands grundlag foreskrivs om individens ratt att delta i och paverka utvecklingen av samhallet och sin
livsmiljo. Enligt lagen ar manniskor jamlika, och ingen far forsattas i en annan stallning pa grund av alder, kon,
ursprung, sprak, religion, overtygelse, asikt, halsotillstand, funktionsnedsattning eller ndgon annan
omstandighet som galler personen.

Finlands grundlag 731/1999

Lagen om valfardsomraden 611/2021

Enligt lagen om valfardsomraden har valfardsomradets invanare och tjansternas anvandare ratt att delta i och
paverka valfardsomradets verksamhet. Omradesfullmaktige ska se till att det finns mangsidiga och effektiva
mojligheter och metoder for delaktighet och inflytande. Dessutom har varje person som fyllt 18 ar ratt att delta i
valfardsomradesvalet i det vilfardsomrade, som den egna hemkommunen hor till. En medlem i valfardsomradet
har ocksa ratt att gora initiativ i arenden som géller valfardsomradets verksamhet.

Lag om valfardsomraden 611/2021
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Bakgrund till programmet
Styrande lagstiftning

Lagen om likabehandling (1325/2014) och lagen om
jamstalldhet (609/1986)

Diskrimineringslagen forpliktar myndigheten att bedéma hur
dess verksamhet paverkar olika befolkningsgrupper och hur
likabehandling i 6vrigt forverkligas i dess verksamhet. Lagen
forpliktar ocksa till att vidta ndodvandiga atgarder for att
framja likabehandlingens genomférande och att sakerstalla
att atgarderna ar effektiva, andamalsenliga och
proportionerliga. Enligt lagen ska myndigheter utarbeta en
plan for att framja likabehandling i sin egen verksamhet.

Lagen om jamstalldhet forpliktar myndigheterna att bland
annat fraimja jamstalldhet mellan kdnen pa ett malinriktat
och planmassigt satt i all sin verksamhet samt att férandra
de forhallanden som hindrar att jamstalldhet forverkligas.
Lagen forpliktar ocksa att beakta jamstalldhet mellan kbnen i
fraga om tillgangen till och utbudet av tjanster.

Ovriga lagar som paverkar i bakgrunden

Aven féljande lagar och férordningar styr genomférandet av
medborgarnas delaktighet och likabehandling inom social-
och halsovarden:

* Lagen angaende specialomsorger om utvecklingsstorda
519/1977

* Lagen om patientens stallning och rattigheter 785/1992

 Lagen om klientens stallning och rattigheter inom
socialvarden 812/2000

 Lagen om ordnande av social- och hilsovard 612/2021

* Lagen om service och stod pa grund av handikapp

380/1987
e Socialvardslagen 1301/2014

* Lagen om halso- och sjukvard 1326/2010

* Lagen om tillhandahallande av digitala tjanster 306/2019
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Beskrivning av verksamhetsmiljon
Vanda och Kervo valfardsomradets sardrag

Omradets befolkning vaxer
Antalet invanare var 289 730 i
slutet av ar 2024 och cirka 320
200 ar 2030

Befolkningen aldras
Antalet personer som fyllt 75 ar
okar med 17 % fram till ar 2030.

Finlands mest mangkulturella
omrade

Var fjarde har ett annat
modersmal an finska eller
svenska.

Metropolomradets utmaningar
Boende ar dyrt, psykisk ohalsa
och forsorjningsutmaningar,
arbetsloshet samt
missbruksproblem

Tvasprakigt valfairdsomrade
Sakerstallande av spraklig
tillganglighet

Digitalisering och teknologisk
utveckling mojliggor nya
arbetssatt, inforandet kraver
fardigheter och stod




Delaktighet och likabehandling i valfardsomradets strategi
VAKE:s servicelofte och varderingar

Teman for delaktighet och likabehandling framtrader tydligt i
valfardsomradets strategi for aren 2026—2029. | strategin har
valfardsomradets varden definierats som rattvisa,
ansvarstagande och mod.

RATTVISA

Vi bemoter kunderna respektfullt och
jamlikt samt beaktar individuella behov pa

. o e . o ett helhetsmassigt satt
Teman framgar ocksa i valfardsomradets servicelofte:

* Vibetjanar kundorienterat och effektivt. Vi har tydliga verksamhetsmodeller som
« Vi beméter alla med respekt och sakkunnighet. framjar likabehandling av kunder och
« Kunden far den service hen behéver i rétt tid och p3 ett medarbetare
Ja,m“kt sat’.c-. B . o . Ledarskapet ar rattvist, jamlikt och
* Viagerar forebyggande och sakerstaller kontinuiteten i vard :
_ professionellt
och service.

Var verksamhet ar jamlik,
jamstalld, kundorienterad och transparent
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Delaktighet och likabehandling i valfardsomradets strategi
Fokus: Vara tjanster svarar helhetsmassigt mot invanarnas

behov

Framjandet av delaktighet och likabehandling syns sarskilt i strategins tyngdpunkt Vidra tjéinster svarar

helhetsmdissigt mot invdnarnas behov.

Lyft fran strategin:

* Under strategiperioden 2026—-2029 forbattrar VAKE tillgangligheten och effektiviteten i tjansterna samt
satsar pa kundmoten.

* Tillgangligheten till tjanster forbattras ocksa genom att utvidga digitala tjanster och distanstjanster samt
genom att utnyttja artificiell intelligens som stod i kund- och patientarbete — samtidigt som deras
tillganglighet for kunder sakerstalls.

* Vid utveckling av tjanster beaktas olika befolkningsgruppers behov, sasom aldre, personer med
funktionsnedsattning och invandrare.

* Tjansterna ordnas sa att kunden far dem pa finska eller svenska enligt sitt val.

» Till stod for beslutsfattandet och utvecklingen av tjanster tas en modell f6r bedomning av barnkonsekvenser
(LAVA) i bruk, som sakerstaller att barns och ungas basta beaktas i all verksamhet.

Mal som giller delaktighet och likabehandling

* Kunden bemdts med respekt

» Tillgangen till tjanster paskyndas
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Delaktighet och likabehandling i valfardsomradets strategi
Fokuspunkt: Vi bedriver ett verkningsfullt samarbete till
invanarnas basta

Strategins tyngdpunkt Vi gor ett effektivt samarbete for invdnarnas béista ar ocksa starkt kopplad till
framjandet av delaktighet, sarskilt till samarbetet med intressentgrupper.
Lyft fran strategin:

VAKE ar en del av den gemenskap som bildas av omradets kommuner, organisationer, foretag och invanare.
Varje aktors insats ar vardefull i arbetet med att bygga effektiva och for kunden andamalsenliga
tjanstehelheter.

Valfardsomradets paverkansorganens roll och delaktighet starks redan i beredningsskedet.

Det aktiva samarbetet for att framja invanarnas valfard, halsa och trygghet intensifieras bland annat genom
att genomfora och folja upp atgarderna i den regionala valfardsplanen. Invanarnas paverkansmojligheter
starks.

Under strategiperioden utvecklas samarbetet med staderna for att forebygga och minska segregation.
VAKE foljer noggrant hur de svensksprakiga tjansterna i det samarbetsavtal som galler tvasprakiga
valfardsomraden genomfors.
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Laget for delaktighet och likabehandling .
Resultaten fran enkiten om delaktighet och ne
kommunikation 2025

Varen 2025 genomfordes en invanarenkat for att kartlagga invanarnas foredragna satt att delta och paverka
samt deras kommunikationskanaler. 733 invanare i valfardsomradet svarade pa enkaten.

Enligt enkatens resultat ar valfardsomradets satt att delta och paverka dannu inte allmant kdnda i omradet.
Nastan 70 % av de svarande i enkaten uppgav att de ar intresserade av att delta i utvecklingen av
valfardsomradets tjanster, men mindre an 20 % visste hur de kunde delta. Till exempel hade cirka 5 % av
respondenterna fatt tillrackligt med information om kundrad och utvecklingsgrupper och mindre an 7 % om
valfardsomradesinitiativ.

Enligt svaren ar de mest meningsfulla satten att delta att svara pa kund- och invanarenkater (79 %), rosta i
valfardsomradesval (66 %) och ge respons (61 %).

En stor del av respondenterna (64 %) hade fatt information om de tjanster de behdvde fran valfardsomradets
webbplats. En mindre andel av respondenterna hade ocksa fatt information fran valfardsomradets anstallda
(17 %), fran tryckt material (15 %) och fran narstaende (14 %). 12 % av respondenterna hade fatt information
via sociala medier.
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Laget for delaktighet och likabehandling
Utvecklingsbehov som lyfts fram i kundrespons och de
atgarder som faststallts for dem

1. Starkande av kundupplevelse 2 ORI €1 W Siers

3. Utveckling av insamling och

tillganglighet och tydliggorande

och kundbemotande ! :
av information

tillvaratagande av kundrespons

* Personalens interaktions- och * Kontakt- och * Vi utdkar insamlingen av
bemotandeskompetens starks ateruppringningsrutiner respons till olika
genom utbildning och effektiviseras och tillgangen till servicesituationer och gor
gemensamma arbetssatt. forsta tider forbattras. mojligheten att ge respons mer
« Vi 6kar kunders och anhérigas e Tjansteinformationen pa synlig i kundmaterial.
mojligheter att delta i planering webbplatserna, sasom e Ett nytt kundresponssystem tas i
och utvardering av tjanster. kontaktuppgifter, bruk och den information det
e Genomfor enhetsvisa tillganglighetsinformation och genererar anvands i
workshops och Oppettider, klargors. utvecklingsarbetet.
utvecklingskvallar for att  Informationsgangen till kunden e Insamling av SMS-respons inleds
forbattra kundorienterad och anhoriga om tjanster, och utvecklingen av antalet
kontakt. vardens framsteg och andra inkomna svar foljs upp
viktiga fragor forbattras. systematiskt.
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Bakgrundsinformation for uppdatering av programmet

Program och planer som ar kopplade till programmet for

delaktighet och likabehandling

. v N > ..
Regional valfardsplan T N Verksamhetsplan for
N « Vi faststéller de mal och atgarder genom vilka /. N\ organisationssamarbete
/) invanarnas valfard och halsa framjas. - f 1/, e Faststiller vilfardsomradets samarbete med
— T‘\ A organisationer
DO O ¢ Personalens jamstalldhets- och B Sjalvovervakningsprogram
YRYAY likabehandlingsplan e Gemensamma teman ar till exempel tillgang
] [ ] - . aee . e .
1 : T « Atgirder som galler jamstalidhet och — till tjanster, kundernas likvardighet
likabehandling bland valfardsomradets r
personal e
[
ool Principer for kommunikation och
Program for tvasprakighet — : .
— information

20



Hur framjas delaktighet och likabehandling? s :EE:
Kundrespons LR

Pa Vanda och Kervo valfardsomrade samlas kundrespons kontinuerligt in. Man
kan lamna respons
* Viaresponsformuldret pa webbplatsen
* Med pappersblankett pa verksamhetsstallen
* Genom att diskutera med personalen (personalen kan tillsammans
med kunden registrera responsen i responssystemet)
Kundrespons behandlas regelbundet i serviceenheterna och tjansterna
utvecklas kontinuerligt utifran responsen.

Invanar- och kundenkater

Invanar- och kundenkater anvands sarskilt nar malet ar att samla in
information fran en bred grupp deltagare. Sarskilt anonyma enkater erbjuder
en lag troskel for att dela erfarenheter och paverka utvecklingen av tjanster
samt beredningen av beslut.
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Hur framjas delaktighet och likabehandling? =E=:E§:
Verksamhet med erfarenhetsexperter -

En erfarenhetsexpert har egen erfarenhet, till exempel av en sjukdom eller av att vara narstaende till en
person som ar sjuk. Erfarenheten kan i bred bemarkelse galla vilken sjukdom som helst eller anvandning av
social- och halsovardstjanster. En erfarenhetsexpert kan till exempel fungera som kamratstodjare eller
erfarenhetsutbildare samt delta i arbetsgrupper. Erfarenhetsexpertis kompletterar utvecklingsarbetet och
tillfor erfarenhetsbaserad kunskap om hur tjansterna fungerar. | basta fall kan man genom
erfarenhetsexpertverksamhet upptacka utvecklingsomraden eller fungerande metoder som annars skulle ga
obemarkta forbi, och pa sa satt utveckla tjansterna till att bli mer kundorienterade, med beaktande av
kostnadseffektivitet.

| Vanda och Kervo valfardsomrade utnyttjas erfarenhetsexpertverksamhet i ordnandet och utvecklingen av
tjanster.

Forhandsbeddmning av beslutens konsekvenser

Med férhandsbedomning av beslutens konsekvenser (EVA, evaus) avses en beddmning av
beslutspresentationernas konsekvenser pa forhand. Valfardsomradet anvander en modell for
forhandsbedomning av beslutens konsekvenser, med vilken man i forvag bedoémer hur ett beslut under
beredning skulle paverka olika manniskogruppers liv.
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Hur framjas delaktighet och likabehandling? HLEE
Kundrad och utvecklingsgrupper -

Kundrad och utvecklingsgrupper bestar av frivilliga invanare i Vanda och Kervo valfardsomrade. Kundrad
och utvecklingsgrupper ar inte valfardsomradets officiella organ, och deras storlek och arbetssatt kan
variera. Gemensamt for dessa grupper ar att man genom dem hor perspektiv, iakttagelser och idéer fran
en viss kund- eller invanargrupp, och denna information utnyttjas i utvecklingen av tjansterna.

| VAKE verkar for narvarande kundrad bland annat inom tjanster for aldre, funktionshinderservice och
vuxensocialarbete. Valfardsomradets personal handleder radens och gruppernas verksamhet.

Invanarens initiativratt

Enligt 30 § i lagen om valfardsomraden har en medlem i valfardsomradet ratt att gora initiativ i arenden
som galler valfardsomradets verksamhet. Tjansteanvandaren har dessutom ratt att [amna initiativ i
arenden som galler den ifragavarande valfardsomradestjansten. Den som har gjort initiativet ska
informeras om de atgarder som vidtagits med anledning av initiativet.

Nar ett initiativ behandlas ska valfardsomradet ge initiativtagarnas representanter mojlighet att bli horda.
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Programmets mal, =

atgarder och indikatorer
for aren 2026—-2029
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Vi forbattrar tjansternas tillganglighet och informationsspridning

Ansvar fér genomforande

och rapportering

Indikatorer

Valfardsomradets kommunikation ar
tydlig och begriplig i olika kanaler.

Webbsidor och chatbot utvecklas i samarbete med andra aktorer
och kunder.

Kommunikation

Tillgangligheten for digitala kommunikationskanaler utvecklas
kontinuerligt.

Kommunikation

Information delas via flera kanaler: Information delas, utéver
webbplatser, till exempel via tryckta broschyrer, anslagstavlor,
genom att delta i evenemang och via hushallsdistribution

Kommunikation

Den viktigaste informationen gors pa lattlast sprak.

Kommunikation

Enkatfraga till invanarna: Har du
fatt den information du behdver
om valfardsomradets tjanster?

Kunden far den service som behdvs i
ratt tid och lika villkor.

Kontakt- och ateruppringningsrutiner effektiviseras och tillgangen
till forsta tider forbattras

Alla verksamhetsomraden

Invanarna styrs via valfardsutbudet battre an tidigare till HYTE-
tjanster som erbjuds av organisationer och kommuner

Kommunikation

| valfardsomradet anvands tillgangliga och atkomliga lokaler for att
ordna verksamheten

Fastighetsservice

De dverenskomna malen for
svarstider uppnas

Antal som Overgatt till HYTE-
tjdanster

Tillgangen till och tackningen av
digitala tjanster forbattras

Pa valfardsomradet ordnas stod fér anvandning av digitala tjanster

Halso- och sjukvardstjanster

Anvandare av tjansterna involveras i utvecklingen av digitala
tjanster

IT-forvaltning

Vi mojliggor daven arendehantering for dem som inte anvander
digitala tjanster

Alla verksamhetsomraden

Antalet digitala kontakter dkar fran
utgangsnivan med minst 15 %
(strategi)
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Vi satsar pa kundbemotande

Ansvar for genomférande och

. Indikatorer
rapportering
Kundndjdheten forbattras Personalens interaktions- och bemoétandeskompetens starks HR Kundens bendgenhet att
genom utbildning och gemensamma arbetssatt. rekommendera tjansten med

NPS-rekommendationsindex

Vi skapar en intranatsida dar information om likabehandling och HYTE-uppgiftsomrade
jamstalldhet samlas

Kunden far service pa finska eller Vilfardsomradets tvasprakighet frimjas genom atgirdsplanen i HYTE-uppgiftsomradet Kundenkétfraga: Fick du

svenska enligt sina 6nskemal. For programmet for tvasprakighet (Sprakteamet) tjansten och eventuella

andra sprak genomfors tjansten vid instruktioner p3 ditt

behov med hjalp av tolktjanster. 21
Mojligheterna med Al-interpretation undersoks efter HYTE-uppgiftsomrade modersmal:
pilotprojektet. (Sprakteamet)

IT-forvaltning

Behoven av att dversatta de viktigaste innehallen till teckensprak | HYTE-uppgiftsomradet

kartlaggs. (Sprakteamet)
Kundrespons samlas in, bearbetas Insamling av SMS-respons inleds och antalet inkomna svar f6ljs Stod for organisering Antal kundresponser
och anvands regelbundet for att upp systematiskt Andel behandlad respons (%)
utveckla verksamheten. av inkommen respons. (Malet
Mottagen kundrespons och de utvecklingsbehov som framkommit | Alla verksamhetsomraden pa vilfardsomradesniva ar att
granskas regelbundet inom enheterna. kundresponser behandlas
inom 15 vardagar.)
Diskriminering forebyggs och Enhetliga principer for en tryggare miljo tas i bruk Kommunikation och paverkan Principerna for en tryggare
motverkas i valfardsomradets ilio its i
Vi utarbetar en anvisning for personalen for situationer dar HR miljo har utarbetats och tagits i

tjanster bruk

diskriminering eller olampligt beteende upptacks
Anvisning har utarbetats
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Vi involverar olika grupper i planeringen av
valfardsomradets verksamhet

Ansvar for genomforande och

Indikatorer

Vialfardsomradets
paverkansorganens roll och
delaktighet starks redan i
beredningsskedet.

Vi skapar en anvisning pa valfardsomradesniva for hur arenden ska foras
till paverkansorgan.

rapportering

Forvaltningstjanster

Anvisning har utarbetats ja/nej

Invanarnas paverkansmajligheter
starks.

Invanar- och kundpaneler utnyttjas i utvecklingen av tjanster

Helhetskoordinering av HYTE-
uppgiftsomradet

| vilfardsomradet genomfors invanarenkater som en del av beredningen
av drenden som ska beslutas.

Alla verksamhetsomraden

Pa valfardsomradet utnyttjas erfarenhetsexperter mangsidigt i
utvecklingen av verksamheten

Helhetskoordinering av HYTE-
uppgiftsomradet

En digital plattform for delaktighet tas i bruk, som kan anvandas i arbete
med intressenter.

HYTE-uppgiftsomrade

Antal fungerande kund- och
invanarpaneler

Pa webbplatsen Delta och
paverka finns alla pagaende
invanarenkater samlade (ja/nej)

Antal bestéllningar av
erfarenhetsexperter

Modellen for
barnkonsekvensbedémning (LAVA)
tas ibruk

En modell och anvisning for barnkonsekvensbedémning skapas, och
barnkonsekvensbeddmningar gérs som en del av
forhandsbedomningen av beslutens konsekvenser.

Forvaltningstjanster

Modellen ar i bruk (ja/nej)
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Genomforande och
uppfoljning av
programmet
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Arbetet med programmet for delaktighet och likabehandling i VAKE 22%:::=

Programmets genomforande och uppfoljning =

Programmet for delaktighet och likabehandling omfattar hela valfardsomradet och framjandet
av delaktighet och likabehandling hor till varje anstalld inom valfardsomradet.

For att sakerstalla att programmet framjas finns det i valfardsomradet en samordningsgrupp for
delaktighet, vars uppgift ar att sakerstalla att programmet forankras i verksamhetsomradena
och i det praktiska arbetet. | samordningsgruppen deltar ansvariga fran varje
verksamhetsomrade, och gruppen sammankallas av en specialsakkunnig inom HYTE-
uppgiftsomradet.

Programarbetet framjas ocksa av HYTE-styrgruppen, som har det 6vergripande ansvaret for den
operativa styrningen och inriktningen av valfardsomradets HYTE-, delaktighets- och
organisationssamarbete. Vid behov fors darenden fran HYTE-styrgruppen till valfardsomradets
ledningsgrupp for beslut.

Namnden for nardemokrati och delaktighet foljer upp programmets genomférande och

ansvarar for dess uppdatering. Genomférandet av programmet for delaktighet och

likabehandling rapporteras arligen till namnden for nardemokrati och delaktighet samt en gang 29
per fullmaktigeperiod till regionfullmaktige.



Arbetet med programmet for delaktighet och likabehandling i VAKE =28z552

Ledning av arbetet fér delaktighet och likabehandling -

Valfardsomradets ledningsgrupp Politisk beslutsfattande
Leda
Omradesfullmaktige

HYTE-styrgruppen

Linjera

Koordineringsgrupp for delaktighet

Folja upp och rapportera

Omradesstyrelse

Namnden for nardemokrati och
delaktighet

HYTE-uppgiftsomrade

Forbereda och koordinera

Branscher

Mota kunder och patienter Paverkansorgan
Tjanster for personer Tisnster f&
Halso- och med Janstertor Raddningsverket i

sjukvardstjanster funktionsnedsattning Sl |z e

. Mellersta Nyland
0 vuxensocialarbete
och éldre
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Namnden for nardemokrati och delaktighet

Namnden for nardemokrati och delaktighet har en central uppgift i att framja delaktighet och likabehandling i
valfardsomradet.

Enligt forvaltningsstadgan ar namndens uppgift att

* utveckla invanarnas majligheter till delaktighet med hjalp av teknik samt genom att utnyttja olika metoder;

» att gora stallningstaganden och lamna utlatanden i arenden som géller delaktighet och
paverkansmojligheter inom valfardsomradet samt likabehandling i tjansterna;

e utifran utredningar, beddomning och uppféljning lagga fram forslag till omradesstyrelsen om atgarder for att
utveckla delaktighet och inflytande for valfardsomradets invanare och tjansteanvandare samt
likabehandling i tjansterna;

* samordna samarbetet med valfardsomradets paverkansorgan;

* samordna valfardsomradets samarbete med organisationer;

« framja valfardsomradets interaktiva och kundorienterade verksamhet samt gemenskap;

* folja genomforandet av programmet for delaktighet samt valfardsberattelsen och valfardsplanen och
ansvara for att de uppdateras.

* besluta om att 6ppna ansdékan om understod och att utarbeta ett forslag till omradesstyrelsen om

beviljande av understdd utifran de understddsprinciper som omradesstyrelsen har faststallt. .



Arbetet med programmet for delaktighet och likabehandling i VAKE *
Paverkansorgan

Paverkansorganens uppgift ar att ta stallning till planeringen, beredningen,
genomforandet och uppfoljningen av valfardsomradets verksamhet i fragor
som har eller som paverkansorganet bedomer har betydelse fo6r barn och
unga, den aldre befolkningen eller personer med funktionsnedsattning samt
de tjanster de behover. Paverkansorganen deltar ocksa i utvecklingen av
delaktighet och hérande inom valfardsomradet.

| Vanda och Kervo véalfardsomrade finns fyra paverkansorgan som
omradesstyrelsen tillsatter per fullmaktigeperiod: dldreradet,
funktionshindersradet, ungdomsfullmaktige och delegationen for
mangkulturarenden. Dessutom har valfardsomradet inrattat ett
organisationssamarbetsrad som verkar under namnden for nardemokrati och
delaktighet.
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Arbetet med programmet for delaktighet och likabehandling i VAKE=z=222=

Vanda och Kervo valfardsomrades paverkansorgan "

Ungdomsfullmaktige

Ungdomsfullmaktiges uppgift ar att
foretrada unga och gora deras rost
hord i valfardsomradets
beslutsfattande.

Ungdomsfullmaktige kan ta stallning till
och paverka drenden som besluts inom
valfardsomradet samt gora initiativ till
omradesstyrelsen.
Ungdomsfullmaktige framjar dialogen
mellan unga och beslutsfattare, vilket
mojliggdr ungas genuina deltagande i
beslutsprocesser.

Ungdomsfullmaktige ska ha mojlighet
att paverka planering, beredning,
genomforande och uppfdljning av
valfardsomradets verksamhet i
arenden som har, eller som
ungdomsfullmaktige bedémer har,
betydelse for barn och unga samt de
tjanster de behover.

Aldrerad

Aldrerddets uppgift ar att féretrada
aldre personer och fora fram deras rost
i valfardsomradets beslutsfattande.

Aldreradet kan lamna utldtanden, ta
stallning och paverka drenden som
besluts inom valfardsomradet och som
galler den aldre befolkningen samt de
tjanster de behover.

Aldrerddet ska ha méjlighet att paverka
planeringen, beredningen,
genomforandet och uppfdljningen av
valfardsomradets verksamhet i fragor
som har eller som aldrerddet bedémer
har betydelse for den aldre
befolkningen och de tjanster de
behdver.

Funktionshinderradet

Funktionshindersradets uppgift ar att
foretrada personer med
funktionsnedsattning och fora fram
deras rost i valfardsomradets
beslutsfattande.

Funktionshindersradet kan lamna
utlatanden, ta stallning och paverka
arenden som besluts inom
valfardsomradet och som giller
personer med funktionsnedsattning
samt de tjanster de behover.

Funktionshindersradet ska ha mojlighet
att pdverka planeringen, beredningen,
genomforandet och uppfdljningen av
valfardsomradets verksamhet i fragor
som har eller som
funktionshindersradet bedomer har
betydelse for personer med
funktionsnedsattning och de tjanster
de behover.

Delegationen for

mangkulturella fragor

Delegationen for mangkulturella fragor
har till uppgift att foretrada personer
med olika sprak- och kulturbakgrund i
valfardsomradets beslutsfattande.

Delegationen for mangkulturella fragor
kan ge utlatanden, ta stallning och
paverka drenden som besluts inom
valfardsomradet och som giller den
befolkning som tillhor delegationens
malgrupp.

Delegationen for mangkulturella fragor
ska ha mojlighet att paverka planering,
beredning, genomfdrande och
uppfoéljning av valfardsomradets
verksamhet i fragor dar delegationen
bedomer att det har betydelse for de
tjanster som den mangkulturella
befolkningen behover.
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